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如何进入“鑫首创汽修管理软件”

软件安装成功后，桌面上将显示“鑫首创汽修管理软件”图标，双击它会显示如图：
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[image: image2.png]A FomEseeEs

RSP
=%
HiEEs:
BEREm:
BRES:





（3-2）

注：
1、在（3-1）图中的“服务器”处选择服务器IP地址，如果登记界面没有可选服务器IP,单击“数据库手动连接”，进入（3-2）图界面后，在服务器IP处，输入服务器IP地址，点击‘连接’按钮即可;

2、在（3-1）图中的“用户名”处选择你的姓名，在“密码”处输入设置的密码;

3、管理员的初始密码为：123

4、在‘记住密码’处复选框内打‘√’，用户在下次登陆时，选择‘用户名’，密码就会自动生产；为了确保汽修厂信息的安全，建议用户每次登陆重新输入密码。

5、点击“登录”进入主界面（3-3）
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（3-3）
在主界面图（3-3）中，下面部分为汽修厂主要工作流程。

维修业务
预约维修
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（3-4）

在（3-4）图选择‘维修业务’，进入‘维修预约’界面，选择要查询的‘预约单号’或‘车牌号’，选择预约时间，单击‘查询’，查询结果显示在“车辆预约信息”栏内。
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（3-5）

第一次预约的车辆，单击左上角‘新增’，弹出如（3-5）图，选择车牌号(第一次预约车辆 点击车牌号后的新增按钮进入’车辆信息(新增)如(3-5-1)图’中添加车辆信息)、预约日期，输入预约维修内容、备注，单击‘保存’，弹出‘预约保存成功’对话框，单击‘确定’，系统将车辆预约信息自动新增到‘车辆预约信息’栏内。

在修改或删除预约信息之前，都必须先选择一条预约信息。
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（3-5-1）

预约维修数据打印：
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预约维修数据导出(excel表格)：

[image: image8.png]L4

BT Zigs KRN BKRGE | MARE | MAERAE WAORS [BEA]  BEdE (&3
7720150309001 |JI[A12331 1232312] 2015/3/9 13:51[58 24 [EIEA | 2015/3/9 13:51
7720150309002 [JI]A12331 1232312] 2015/3/9 15:39[{E3F 2 [BER | 2015/3/9 15:39]





报修单

维修单又称车辆报修单，主要功能是接车开单；客户的车辆进厂后修理工进行修理评估，查看需要修理的项目，以及需要的配件，工作人员打印出维修单后，车主签字确认，即可开始维修。
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（3-6）

操作步骤：单击主界面图（3-3）中的“报修单”或菜单栏“维修业务”下的“维修接待”，两种方法是相同的。如（3-6）图所示，进入维修单操作窗口后，输入车主和车辆信息，然后输入维修项目、配件项目，以及其它费用的操作窗口。填写完所有后点击“保存”，系统将自动产生一份报修单。第一次维修的车辆，在保存后所有信息自动存入“系统维护”中。非第一次维修的车辆，点击“车辆信息”，可修改车辆详细信息。

如果报修信息填写错误或删除报修信息，需要修改时，在右上角‘报修单修改’处打‘√’，选择需要修改的‘报修单号’，修改填写错误的信息，单击‘保存’即可。
派工单

车辆报修后，维修厂根据自身情况，派出修理工对各修理项目进行派工检测维修。输入派工单，是为了打印出派工单，自动计算工人工资。菜单栏的“财务管理—工人工资”可以查看到，它是根据派工单录入的数据生成的。
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（3-5）

操作步骤：单击主界面图（3-3）中的“派工单”或菜单栏“维修业务”下的“维修派工”，两种方式是一样的。在（3-5）图中，选择“维修单号”，直接录入工人工时费、修理工等信息，系统自动计算工人工资。单击“保存”，打印“派工单” 后即可完成一次派工。也可以在功能键中选择“派工给多人”，但是每张“维修单”对应一张“派工单”。

如果派工信息填写错误或删除派工信息，需要修改时，在右上角‘派工单修改’处打‘√’，选择需要修改的‘报修单号’，修改填写错误的信息，单击‘保存’即可。
派工单打印如下：
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未结算车辆

“未结算车辆”又分两种状态：第一种是车辆已经维修完工了，但是还未结算维修费用；第二种是车辆还在维修中，有的客户车辆损坏情况严重些，维修周期就要长些。

“未结算车辆”查询也可以帮助汽修厂方便、快捷的统计客户车辆的结算情况。
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（3-6）

   操作步骤：单击主界面图（3-3）中菜单栏的“维修业务”选择“未结算车辆”，进入“未结算车辆”界面，在（3-6）图中就可选择三种查询方式：第一种按“报修修单号”查询；第二种按“车牌号”查询；第三种按“维修时间”查询。显示出“未结算车辆”信息后，根据需要选择是否“打印”。

打印数据如下：
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导出数据如下(excel表格):
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已结算车辆

“已结算车辆”正好与“未结算车辆”相反，“已结算车辆”是指客户车辆已经维修完成，并以结算维修费用。
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（3-7）

操作步骤：单击主界面图（3-3）中菜单栏的“维修业务”选择“已结算车辆”，进入“已结算车辆”界面，在（3-7）图中就可选择三种查询方式：第一种按“报修单号”查询；第二种按“车牌号”查询；第三种按“结算时间”查询。显示出“已结算车辆”信息后，根据需要选择是否“打印”。

打印数据如下：
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导出数据如下(excel表格):
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业务设置
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业务设置：主要是针对业务方面需要环节的参数设置，目前有预约打折率设置，在这里设置为95%，所有预约过的车辆在结算时都会打折95%，如果不打折就设置100%。维修工时显示设置，在这里默认设置为不显示。

工时报价

“工时报价”显示维修项目名称,工种,工时和工时计费价格。
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（3-8）
操作步骤：中菜单栏的“维修业务”选择“工时报价”，进入“工时报价”界面，在（3-8）图中就可选择查询条件：输入所要查询的关键字后实时查询。鼠标选中查询信息的某一项，根据需要选择是否“打印”或“导出”数据。

材料报价

“材料报价”主要显示库存配件名称,数量，价格等信息。
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（3-9）
操作步骤：中菜单栏的“维修业务”选择“材料报价”，进入“材料报价”界面，在（3-9）图中就可选择查询条件：输入所要查询的关键字后实时查询。鼠标选中查询信息的某一项，根据需要选择是否“打印”或“导出”数据。

库房管理
配件采购
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（3-13）

在（3-13）图选择‘库房管理’，进入‘配件采购’界面，在‘供货商’处选择供货商，操作员也可输入供货商名称，在‘采购员’处选择采购员，‘采购时间’处选择配件采购时间；

采购明细：配件编码、配件名称、入库数量、单位、入库单价、售价等信息依次输入即可；所有采购信息填写完，单击‘保存’后，‘采购金额’处自动计算采购金额；

如果采购信息填写错误或是要删除保存好的采购信息，需要修改时，在右上角‘入库单修改’处打‘√’，选择需要修改的‘入库单号’，修改填写错误的信息，单击‘保存’或’删除’即可。
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（3-14）

“删除”功能：如（3-14）图所示，在删除之前，必须在右上角‘入库单修改’处打‘√’，弹出入库单号下拉框，选中需要删除的‘入库单号’，单击‘删除’，弹出‘入库单删除成功’对话框，点击‘确定’即可。

[image: image23.png]l m [y Q | Q |8 2| st -|s8Es @
& & Ine $
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“打印”功能：如（3-14）图所示，在打印之前，必须在右上角‘入库单修改’处打‘√’，弹出入库单号下拉框，选中需要打印的‘入库单号’，单击‘打印’，如（3-15）图所示，弹出打印预览，点击左上角‘打印’即可。

配件采购退货
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（3-16）

在（3-16）图选择‘库房管理’，进入‘配件采购退货’界面，选择供货商、退货时间，为了说明退货情况，最好在‘退货备注’处，写明退货原因。
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最后选择‘配件编码’，填写‘退货数量’和‘退货单价’，单击‘保存’，弹出（3-17）图，配件退货成功对话框，单击‘确定’即可。

“删除”功能：如（3-16）图所示，在删除之前，必须在右上角‘退货单修改’处打‘√’，弹出退货单号下拉框，选中需要删除的‘退货单号’，单击‘删除’，弹出‘退货单删除成功’对话框，点击‘确定’即可。
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（3-18）

“打印”功能：如（3-16）图所示，在打印之前，必须在右上角‘退货单修改’处打‘√’，弹出退货单号下拉框，选中需要打印的‘退货单号’，单击‘打印’，如（3-18）图所示，弹出打印预览，点击左上角‘打印’即可。

维修领料
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（3-19）

在（3-19）图选择‘库房管理’，进入‘维修领料’界面，依次选择报修修单号、领用人、领用时间；在‘领用明细’中填写配件编码、维修类别、领用数量、领用单价等信息，填写完后点击‘保存’，弹出
‘配件领用成功’，单击‘确定’即可。

领用单的‘删除’、‘打印’操作方法相同，都是先在右上角‘领用单修改’处打‘√’，选择‘领用单号’，单击删除或打印即可。

配件领用退库
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（3-20）

在（3-20）图选择‘库房管理’，进入‘配件领用退库’界面，依次选择维修单号、退库人、退库时间；在‘退库明细’中填写配件编码、退库数量、退库单价等信息，填写完后点击‘保存’，弹出
‘配件退库成功’，单击‘确定’即可。

退库单的‘删除’、‘打印’操作方法相同，都是先在右上角‘退库单修改’处打‘√’，选择‘退库单号’，单击删除或打印即可。

配件销售
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（3-21）

在（3-21）图选择‘库房管理’，进入‘配件销售’界面，依次选择购买单位、销售时间、优惠金额；在‘销售明细’中填写配件编码、销售数量、销售单价等信息，填写完后点击‘保存’，弹出‘配件销售成功’，单击‘确定’即可。

销售单的‘删除’、‘打印’操作方法相同，都是先在右上角‘销售单修改’处打‘√’，选择‘销售单号’，单击删除或打印即可。
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配件销售退库
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（3-22）

在（3-22）图选择‘库房管理’，进入‘配件销售退库’界面，依次选择购买单位、退库时间；在‘退库明细’中填写配件编码、退库数量、退库单价等信息，填写完后点击‘保存’，弹出‘配件退库成功’，单击‘确定’即可。

特别提醒：

填写的退库数量不能大于销售数量；当填写的退库数量大于销售时，按一下键盘左上角的‘ESC’键，重新填写即可。

退库单的‘删除’、‘打印’操作方法相同，都是先在右上角‘退库单修改’处打‘√’，选择‘退库单号’，单击删除或打印即可。

打印信息如下：
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配件库存盘点
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（3-23）

在（3-23）图选择‘库房管理’，进入‘配件库存盘点’界面，依次选择配件仓库、盘点时间、筛选配件；‘筛选配件’查询内不填写内容，就是筛选所选配件仓库的所有配件；也可根据配件编码、配件名称在‘筛选配件’处填写要查询的配件；查询结果将自动显示在‘盘点明细’内，单击‘保存’后，弹出‘配件盘点单保存成功’对话框，点击‘确定’按钮即可。

点击‘导入损益报告’跳转到’配件损益报告页面’。
配件损益报告
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（3-24）

在（3-24）图选择‘库房管理’，进入‘配件损益报告’界面，选择配件仓库、登记时间、配件编码等信息，填写盈亏数量，点击‘保存’，弹出‘配件损益报告成功’对话框，系统将自动计算出‘盈亏金额’，点击‘确定’，一张新的损益报告单产生。

损益报告单的删除、打印方法相同，在右上角损益单修改处打‘√’，选择需要的损益单号，单击删除或打印即可。

损益报告单的修改，在右上角‘损益单修改’处打‘√’，选择需要修改的损益单号，修改盈亏数量、配件单价等信息，点击‘保存’即可。

打印单如下：
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配件库存查询
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（3-25）

在（3-25）图选择‘库房管理’，进入‘配件库存查询’界面，在查询条件处输入需要查询的信息，比如配件编码、配件名称、供应商等信息进行查询，查询结果自动显示在‘库存明细’中。
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（3-26）

如需打印，单击‘打印’，弹出如（3-26）图的打印预览，选择需要打印的内容，单击‘确定’即可。

打印单如下：
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维修结算
结算单
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（3-27）

在（3-27）图选择‘维修结算’，进入‘结算单’界面，选择维修单号，选择结算类型：现金、挂账、会员，单击‘保存’即可。

结算单修改：在右上角‘结算单修改’处打‘√’，输入需要修改的内容，单击‘保存’。
取消结算：如果需要取消结算，在右上角‘结算单修改’处打‘√’，选择不需要结算的维修单号，点击‘取消结算’即可。
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（3-29）

维修收款：单击‘维修收款’，弹出如（3-28）图，单击‘确定’，在右上角‘结算单修改’处打‘√’，选择维修单号，点击‘维修收款’，如（3-29）图所示，进入维修收款界面，单击‘收款’按钮，弹出‘收付款成功’对话，单击‘确定’。

补工补料

补工补料就是为已经订制了报修单的车辆添加维修项目和维修工时。
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根据‘报修单号’在维修项目中选择维修项目名称，维修类别，工种，工时，客户工时费。在领用明细中选择配件编码，输入领用数量。点击‘保存’即可。
二次结算
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选择报修单号后可修改，总工时费，总材料费，施救费。在维修项目中可修改工时，客户工时费，

还可以添加维修项目。

结算单修改：在右上角‘结算单修改’处打‘√’，输入需要修改的内容，单击‘保存’。
打印结算：如果需要打印二次结算，在右上角‘结算单修改’处打‘√’，选择需要打印的维修单号，点击‘打印’即可。

点击‘打印’时可选择修改车辆信息：
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打印如下：
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折扣打印如下：
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财务管理
单笔收付款
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（3-30）

在（3-30）图选择‘财务管理’，进入‘单笔收付款’界面，首先选择收付款类别分为维修收款、采购付款、采购退货收款、销售收款、销售退库付款五种，在‘来源单号’处选择单号，再选择左上角点击‘收款’。

‘收付款历史’查询：在‘已结清’处打‘√’，选择‘来源单号’，查看收付款历史记录。

挂账审核
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（3-31）

在（3-31）图选择‘账务管理’，进入‘挂账审核’界面，选择维修单号，选择结算类型：现金、挂账、会员，单击‘保存’即可。

输入报修编号,车牌号，审核状态，操作时间 点击查询。在审核项目中显示信息，在审核状态中‘√’后点击右上角‘审核’按钮。

单位收付款
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（3-32）

单击‘单位收付款’，弹出如（3-32）图，单击‘确定’，左边有全部，客户，供应商三个选项，输入客户名称，来源单号等点击查询，在单位收付信息中选中数据‘√’点击左上角的付款。
日常财务
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日常财务就是平时日常开销等记录，方便每月、每年统计各项开销金额。

点击新增弹出页面：
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选中数据点击‘修改’或‘删除’或‘打印’，‘导出’。

日常审核
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针对各项日常开销进行审核，做到各项开销心中有数。

选中项目信息点击‘审核’:
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选择‘未审核’‘打回’‘审核通过’并保存即可。

起初账务
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所谓起初账务就是在使用软件之前，不管是欠供应商的钱还是修车客户前我们的钱，都从起初账务录入，后面统一采用系统管理。
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点击新增按钮弹出”起初财务（新增）“页面，输入单位名称，应收金额，备注点击保存即可。

售后管理
维修回访
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（3-36）

在（3-36）图选择‘售后管理’，进入‘维修回访’界面，选择要查询的‘车牌号’或‘；报修单号’，选择结果时间，单击‘查询’，在‘客户回访信息’内将显示所有回访有关信息;具体回访界面如下：
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（3-37）

特别提示：

如（3-37）图所示，在单击新增回访，回访明细，修改，删除，导出、打印之前，都必须先选择维修车辆。

客户流失调查
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系统默认三个月没有来厂里维修或则保养的车辆，自动列为客户流失，以便提醒操作人员及时了解客户情况。
回访内容设置
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回访内容根据自己厂里设置，做到“量体裁衣”。在回访类别中填写信息点击‘保存’。

点击‘删除’时要选中一条回访类别信息。
会员管理
会员信息管理
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（3-40）

在（3-40）图选择‘会员管理’，进入‘会员信息管理’界面，选择要查询的‘会员编号’或‘身份证号’，选择会员开始和结束时间，单击‘查询’，查询结果显示在“会员项目”栏内。
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（3-41）

第一次办理会员，单击左上角‘新增’，弹出如（3-41）图，选择单位名称、姓名，输入会员密码、类别名称，单击‘保存’，弹出‘会员保存成功’对话框，单击‘确定’，系统将会员信息自动新增到‘会员项目’栏内。

在修改或删除会员信息之前，都必须先选择一条会员信息。
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选中一条会员信息，点击‘充值’弹出’会员充值’窗体，填写充值金额，点击‘保存’即可。

点击‘导出’和‘打印’是打印导出所有会员信息：
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会员类别管理
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（3-42）

在（3-42）图可以自己新增会员卡的类别。在会员类别，和打折率中输入数据，点击‘保存’即可。

点击删除时必须要选中一条会员类别信息。

会员充值
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（3-44）

在（3-44）图针对每个会员进行充值费用。在会员编号中选择会员，填写充值金额，点击‘保存’即可。
会员设置
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会员设置是根据自己厂里情况来设置会员各项规定。
保险管理
投保登记

“投保登记”功能就是指汽修厂与保险公司合作，给客户车辆提供代办业务，并根据保险公司的要求，对客户、车辆及投保信息进行登记备案。其次，提供必要的投保信息以及维修记录，方便客户向保险公司索赔。
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（3-8）
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（3-9）

操作步骤：单击主界面图（3-3）中菜单栏的​“保险管理”选择“投保登记”，在（3-8）图中填写客户的投保信息及商业保险项目，‘投保单号’系统将自动生成，选择‘车牌号’下拉框，车型、发动机号、联系电话等信息将自动调取，也提高了汽修厂操作员的工作效率，下面内容依次填写，填写完后，单击“保存”；

如果操作员忘记填写‘承保公司’，系统自动弹出（3-9）图的对话框，提醒操作员填写完整；如果客户需要Excel文档，点击“导出”；如果客户需要打印投保信息，选择需要打印内容，单击‘打印’即可。

如果需要修改投保信息，在（3-8）图右上角‘修改投保单’复选框中打‘√’，选择需要修改的‘投保单号’，修改相关内容，单击‘保存’，投保单就修改成功了。

索赔登记

“索赔登记”是指客户车辆在维修过程中产生的费用，以及出险信息，保险公司信息，车辆信息等情况进行索赔登记。方便客户找承保公司进行理赔。
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（3-10）

操作步骤：单击主界面图（3-3）中菜单栏的​“保险管理”选择“索赔登记”，在（3-10）图中填写‘维修单号’，‘投保单号’等信息；其它写保护信息是自动绑定，例如‘车牌号’就是绑定在‘维修单号’上。

需要修改索赔信息时，在（3-10）图右上角‘修改索赔单’复选框中打‘√’，选择需要修改的‘索赔单号’，修改相关内容，单击‘保存’，索赔单就修改成功了。

索赔审核

“索赔审核”就是对‘索赔登记’信息进行审核，管理人员决定审核是否通过。“索赔审核”又分为‘未审核’、‘审核通过’、‘审核未通过’三种状态。
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（3-11）
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（3-12）

操作步骤：单击主界面图（3-3）中菜单栏的​“保险管理”选择“索赔审核”，在（3-11）图中可填写‘索赔单号’、‘维修单号’、‘审核状态’等情况，选择‘操作时间’进行查询，在审核项目栏中选择一条要审核的记录，点击左上角功能键‘审核’，将弹出（3-12）图的窗口，最后选择单选框中审核状态，点击‘保存 ’即可。

统计分析
维修统计

维修日报表
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（3-46）

在（3-46）图选择‘统计分析’，点击‘维修统计’，进入‘维修日报表’界面，选择要查询的开始时间和结束时间，可在查询条件内输入‘车牌号’进行查询，根据汽修厂需要可以查询全部信息，也可查询维修中车辆、已结算车辆和已收款车辆。选中维修中的信息，点击报修修改能修改报修单信息。
库房统计

配件采购统计

[image: image75.png]£ sEaeEEERE

=]

#Hels() =EEEK @) USEERR SEEE() =58EP) RREE(D) SHHQ EEEEM) ResrW) REREE) ®8H)

A

Secmus EFCREEERG WeEaT

(= | aEEmE | Ewmt | eems | Toien | mesmmt | ]
PER (BTH (DS BXE
[Py

FFEARSTE) |2015/2/11 - aEmEtE [2015/3/11 - mmse [waEs. ]

(o) BiE e ARHE R EER6 | \E2S | mteE  sREE o 5
> /A ____l

ANC §mﬂ/{e 2.00 ¥100.00 ¥400.00 ¥200.00 FitE 'DAZHONG 2.00

2| | 12.00] v200.00] ¥1400.00] ¥1,200.00]
i

HOSHIR

2R BER RGELA : 2015-03-11 162155 ROEBRETEEERS | SUETR: BET





（3-47）

在（3-47）图选择‘统计分析’，点击‘库房统计’，进入‘配件采购统计’界面，选择要查询的开始时间和结束时间，可在查询条件内输入‘入库单号’进行查询。

点击‘打印’‘导出’配件采购统计所有数据信息。
配件采购退货统计
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（3-48）

在（3-48）图选择‘统计分析’，点击‘库房统计’，进入‘配件采购退货统计’界面，选择要查询的开始时间和结束时间，可在查询条件内输入‘退货单号’进行查询。

点击‘打印’‘导出’配件采购退货统计所有数据信息。
维修领料统计
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（3-49）

在（3-49）图选择‘统计分析’，点击‘库房统计’，进入‘维修领料统计’界面，选择要查询的开始时间和结束时间，可在查询条件内输入‘领用单号’进行查询。

选择‘打印’或‘导出’维修领料统计所有数据信息。

维修领料退库统计
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（3-50）

在（3-50）图选择‘统计分析’，点击‘库房统计’，进入‘维修领料退库统计’界面，选择要查询的开始时间和结束时间，可在查询条件内输入‘退库单号’进行查询。

选择‘打印’或‘导出’是维修领料退库统计的所有数据信息。

配件销售统计
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（3-51）

在（3-51）图选择‘统计分析’，点击‘库房统计’，进入‘配件销售统计’界面，选择要查询的开始时间和结束时间，可在查询条件内输入‘销售单号’进行查询。

选择‘打印’或‘导出’配件销售统计的所有数据信息。
配件销售退库统计
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（3-52）

‘销售退库统计’与‘销售统计’操作相同，在（3-52）图选择‘统计分析’，点击‘库房统计’，进入‘配件销售退库统计’界面，选择要查询的开始时间和结束时间，可在查询条件内输入‘销售退库单号’进行查询。

选择‘打印’或‘导出’配件销售退库统计的所有数据信息。

配件损益统计
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（3-53）

在（3-53）图选择‘统计分析’，点击‘库房统计’，进入‘配件损益统计’界面，选择要查询的开始时间和结束时间，可在查询条件内输入‘领用单号’进行查询。

选择‘打印’或‘导出’配件损益统计的所有数据信息。

配件数量排行榜
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（3-54）

在（3-54）图选择‘统计分析’，点击‘库房统计’，进入‘配件数量排行榜’界面，点击左上角‘查询’，将显示所有‘配件数量排行’情况。

选择‘打印’或‘导出’配件数量排行榜的所有数据信息。

结算统计

结算日报表
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（3-55）

在（3-55）图选择‘统计分析’，点击‘结算统计’，进入‘结算日报表’界面，输入维修单号或车版号，选择付款方式和时间，点击左上角‘查询’，结果显示在明细项目中。

如需打印‘结算日报表’，单击‘打印’即可；单击‘导出’，将导出关于‘结算日报表’的Excel电子表。
补工补料统计
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（3-56）

在（3-56）图选择‘统计分析’，点击‘结算统计’，进入‘补工补料统计’界面，‘补工补料统计’共提供三种查询方式：维修单号、车牌号、结算时间，用户只需任意选择一种，点击‘查询’即可。

如需打印‘补工补料统计’，单击‘打印’即可；单击‘导出’，将导出关于‘补工补料统计’的Excel电子表。
车型统计分析
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（3-58）

在（3-58）图选择‘统计分析’，点击‘结算统计’，进入‘车型统计分析’界面，输入车型和结算时间，单击左上角‘查询’即可。

如需打印‘车型统计分析’，单击‘打印’即可；单击‘导出’，将导出关于‘车型统计分析’的Excel电子表。
财务统计

维修挂账统计
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（3-59）

在（3-59）图选择‘统计分析’，点击‘财务统计’，进入‘维修挂账统计’界面，输入维修单号或车牌号，选择结算时间，单击左上角‘查询’即可。

如需打印‘维修挂账统计’，单击‘打印’即可；单击‘导出’，将导出关于‘维修挂账统计’的Excel电子表。
车辆消费排行榜
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（3-60）

在（3-60）图选择‘统计分析’，点击‘财务统计’，进入‘车辆消费排行榜’界面，输入车牌号，选择结算开始时间和结算结束时间，单击左上角‘查询’即可。

如需打印‘车辆消费排行榜’，单击‘打印’即可；单击‘导出’，将导出关于‘车辆消费排行榜’的Excel电子表。
维修收款统计
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（3-61）

在（3-61）图选择‘统计分析’，点击‘财务统计’，进入‘维修收款统计’界面，输入维修单号或车牌号，选择入账方式和结算时间，单击左上角‘查询’即可。

如需打印‘维修收款统计’，单击‘打印’即可；单击‘导出’，将导出关于‘维修收款统计’的Excel电子表。
采购付款情况
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（3-62）

在（3-62）图选择‘统计分析’，点击‘财务统计’，进入‘采购付款情况’界面，输入供应商名称，选择付款状态和产单时间，单击左上角‘查询’即可。

如需打印‘采购付款情况’，单击‘打印’即可；单击‘导出’，将导出关于‘采购付款情况’的Excel电子表。
采购退款情况
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（3-63）

在（3-63）图选择‘统计分析’，点击‘财务统计’，进入‘采购退款情况’界面，输入供应商名称，选择退款状态和产单时间，单击左上角‘查询’即可。

如需打印‘采购退款情况’，单击‘打印’即可；单击‘导出’，将导出关于‘采购退款情况’的Excel电子表。
配件销售收款情况
[image: image91.png]L sEamEEEE
HHEWS(Y) EEEEK) #EsE()

A

Xscui

ERE | MFAERRER

WMSEEF SEEE() =REEP) RREERD) SHHTQ SEEEM)

EatiEEERYE

RePW)  RHEREE)

#an(H)

Wexit

S=r=]

(PEE | RITH (RS B

EHHEEKRRER

T —

IS EERHERS -

T

PR

[ | BraiE

e B | e | Fem

| meatia

| weirs





（3-64）

在（3-64）图选择‘统计分析’，点击‘财务统计’，进入‘配件销售收款情况’界面，输入购买单位，选择付款状态和产单时间，单击左上角‘查询’即可。

如需打印‘配件销售收款情况’，单击‘打印’即可；单击‘导出’，将导出关于‘配件销售收款情况’的Excel电子表。
配件销售退货退款情况
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（3-65）

在（3-65）图选择‘统计分析’，点击‘财务统计’，进入‘配件销售退货退款情况’界面，输入购买单位，选择退款状态和产单时间，单击左上角‘查询’即可。

如需打印‘配件销售退货退款情况’，单击‘打印’即可；单击‘导出’，将导出关于‘配件销售退货退款情况’的Excel电子表。
工人工时费统计
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（3-66）

在（3-66）图选择‘统计分析’，点击‘财务统计’，进入‘工人工时费统计’界面，输入车牌号、维修单号、维修项目、维修人任意一个信息，选择结算开始时间和结算结束时间，点击左上角‘查询’即可。

如需打印‘工人工时费统计’，单击‘打印’即可；单击‘导出’，将导出关于‘工人工时费统计’的Excel电子表。
往来账查询
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（3-34）

在（3-34）图选择‘账务管理’，进入‘单位往来账查询’界面，选择往来账的开始时间和结束时间，在‘查询条件’处输入单号、单位或车主，选择要查询的收付款：如维修收款、采购付款、采购退货收款、销售收款、销售退库付款，系统将自动显示在界面上。
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（3-35）

单击‘打印’功能键，如（3-35）图所示，进入单位往来账打印对话框，选择需要打印的列表，点击‘确定’，进入打印预览，点击‘打印’即可。
售后统计

回访统计
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（3-67）

如（3-67）图所示，在‘统计分析’中选择‘售后统计’，单击‘回访统计’，进入回访统计界面，直接输入回访开始时间和回访结束时间，点击左上角‘查询’功能键即可。

如需打印‘回访统计’，单击‘打印’即可；单击‘导出’，将导出关于‘回访统计’的Excel电子表。
会员统计

充值统计

[image: image97.png]A sEsEEne S=r=]
SEUSY) EREEK SBEE)) USTEO SEEEO SREEE) EREED) SHHQ SEEEM  RSEeRW) RHRES) B3

A mElssEELs e

Xscui

SRR
(PEE | RITH (RS B

SEFESLT

FraTIE) [2015/2/10 -| R (201503710 -] mmse [SASASLESRARS.

SRAE FefEndiEl

0 ¥100.00/20 10:21:46
412312321 ¥10,000.00 2015-03-09 17:04:31

¥10,100.00)





这里主要统计所有会员的充值金额，可根据时间段来查询；如需打印‘充值统计’，单击‘打印’即可；单击‘导出’，将导出关于‘回访统计’的Excel电子表。
积分兑换统计
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积分兑换统计：统计所有会员在结算当中使用多少积分，兑换多少费用，可根据时间段查询信息，如需打印‘积分兑换统计’，单击‘打印’即可；单击‘导出’，将导出关于‘回访统计’的Excel电子表。
短信管理

节假日祝福短信
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节假日短信发送：操作员根究需要发送客户进行打钩，然后点击“提取号码”，然后选择“定时发送”或则“立刻发送”，如果定时发送可以自己设置时间，到时间系统自动发送，然后选择模板内容，选择你要发送的内容，也可以自己调整内容，最后点“短信发送”。

说明：模板内容可以自己维护如图：
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保养提醒短信
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当你在录入车辆信息、接待维修登记信息等时，设置好车辆保养提醒日期，到时间系统会自动提醒操作员，由操作员决定是否给客户发短信提醒。
保险提醒短信
当你在录入车辆信息、接待维修登记信息等时，设置好车辆保险提醒日期，到时间[image: image102.png]Sreir=]
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系统会自动提醒操作员，由操作员决定是否给客户发短信提醒。
年审提醒短信
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当你在录入车辆信息、接待维修登记信息等时，设置好车辆年审提醒日期，到时间系统会自动提醒操作员，由操作员决定是否给客户发短信提醒。
大修提醒短信
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当你在录入车辆信息、接待维修登记信息等时，设置好车辆大修提醒日期，到时间系统会自动提醒操作员，由操作员决定是否给客户发短信提醒。
客户生日短信
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当你在录入客户信息时，设置好客户生日信息，每年客户生日系统会自动提醒操作员，由操作员决定是否给客户发短信提醒。
短信统计

这里是统计各个环节总共发送了多少条短信。
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短信设置

提醒设置
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短信模板编辑
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系统维护
基础数据维护

维修项目维护
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如（3-68）图，选择‘系统维护’，进入‘基础数据维护’界面，基础数据维护功能是根据客户需要，进行添加、修改、删除维修项目的操作。

操作步骤：

添加功能：首先，在维修项目名称列内输入项目名称，维修项目拼音名内输入每个汉字的首字母；其次，选择工种；最后，输入客户工时和客户工时费。

修改功能：选择需要修改的内容，直接进行修改即可。

删除功能：选择一条维修项目，单击最后方‘×’即可。
工种类别维护
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选择‘系统维护’，进入‘基础数据维护’界面，基础数据维护功能是根据客户需要，进行添加、修改、删除维修项目的操作。

操作步骤：

添加功能：首先，在维修项目名称列内输入项目名称，维修项目拼音名内输入每个汉字的首字母；其次，选择工种；最后，输入客户工时和客户工时费。

修改功能：选择需要修改的内容，直接进行修改即可。

删除功能：选择一条维修项目，单击最后方‘×’即可。
维修性质维护
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选择‘系统维护’，进入‘基础数据维护’界面，基础数据维护功能是根据客户需要，进行添加、修改、删除维修项目的操作。

操作步骤：

添加功能：首先，在维修项目名称列内输入项目名称，维修项目拼音名内输入每个汉字的首字母；其次，选择工种；最后，输入客户工时和客户工时费。

修改功能：选择需要修改的内容，直接进行修改即可。

删除功能：选择一条维修项目，单击最后方‘×’即可。
维修类别维护
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选择‘系统维护’，进入‘基础数据维护’界面，基础数据维护功能是根据客户需要，进行添加、修改、删除维修项目的操作。

操作步骤：

添加功能：首先，在维修项目名称列内输入项目名称，维修项目拼音名内输入每个汉字的首字母；其次，选择工种；最后，输入客户工时和客户工时费。

修改功能：选择需要修改的内容，直接进行修改即可。

删除功能：选择一条维修项目，单击最后方‘×’即可。
车型维护
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选择‘系统维护’，进入‘基础数据维护’界面，基础数据维护功能是根据客户需要，进行添加、修改、删除维修项目的操作。

操作步骤：

添加功能：首先，在维修项目名称列内输入项目名称，维修项目拼音名内输入每个汉字的首字母；其次，选择工种；最后，输入客户工时和客户工时费。

修改功能：选择需要修改的内容，直接进行修改即可。

删除功能：选择一条维修项目，单击最后方‘×’即可。
车辆类别维护
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选择‘系统维护’，进入‘基础数据维护’界面，基础数据维护功能是根据客户需要，进行添加、修改、删除维修项目的操作。

操作步骤：

添加功能：首先，在维修项目名称列内输入项目名称，维修项目拼音名内输入每个汉字的首字母；其次，选择工种；最后，输入客户工时和客户工时费。

修改功能：选择需要修改的内容，直接进行修改即可。

删除功能：选择一条维修项目，单击最后方‘×’即可。
配件信息维护
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选择‘系统维护’，进入‘基础数据维护’界面，基础数据维护功能是根据客户需要，进行添加、修改、删除维修项目的操作。

操作步骤：

添加功能：首先，在维修项目名称列内输入项目名称，维修项目拼音名内输入每个汉字的首字母；其次，选择工种；最后，输入客户工时和客户工时费。

修改功能：选择需要修改的内容，直接进行修改即可。

删除功能：选择一条维修项目，单击最后方‘×’即可。

配件单位维护
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选择‘系统维护’，进入‘基础数据维护’界面，基础数据维护功能是根据客户需要，进行添加、修改、删除维修项目的操作。

操作步骤：

添加功能：首先，在维修项目名称列内输入项目名称，维修项目拼音名内输入每个汉字的首字母；其次，选择工种；最后，输入客户工时和客户工时费。

修改功能：选择需要修改的内容，直接进行修改即可。

删除功能：选择一条维修项目，单击最后方‘×’即可。

部门信息维护
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（3-69）

如（3-69）图，选择‘系统维护’，进入‘部门信息维护’界面，在查询处输入要查询的部门名称，单击‘查询’即可。
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（3-70）

如需‘新增’部门，单击左上角‘新增’，弹出如（3-70）图的‘新增’对话框，输入部门名称，选择隶属部门，进行简单职能描述，点击‘保存’即可。

修改、删除功能操作相同，在修改、删除之前，必须先选择一条部门记录。

员工及授权信息维护
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（3-71）

如（3-71）图，选择‘系统维护’，进入‘员工及授权信息维护’界面，在‘查询’处输入要查询的‘员工编号’，单击‘查询’即可。
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（3-72）

如（3-72）图所示，新增员工，单击左上角‘新增’，弹出的‘新增’对话框，输入员工名称、员工编号、身份证号、家庭住址、电话等基本信息，选择工种、所属部门、入职日期、合同到期，最后设置‘密码’，点击‘保存’即可。

修改、删除功能操作相同，在修改、删除之前，必须先选择一条员工记录。
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点击权限设置后，可以为员工设置软件使用权限。在允许使用的权限上打‘√’点击保存即可。
联系人信息维护
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（3-73）

如（3-73）图，选择‘系统维护’，进入‘联系人信息维护’界面，在‘查询条件’处输入要查询的‘姓名’或‘联系电话’，方可进行查询。
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（3-74）

 如（3-74）图所示，新增联系人，单击左上角‘新增’，弹出的‘新增’对话框，输入姓名、联系电话、身份证号、职位、联系地址、QQ等基本信息，点击‘保存’即可。

修改、删除、打印、导出功能操作相同，在修改、删除、打印、导出之前，必须先选择一条联系人记录。

单位信息维护
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（3-75）

如（3-75）图，选择‘系统维护’，进入‘单位信息维护’界面，在‘查询条件’处输入要查询的‘单位名称’，方可进行查询。
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（3-76）

如（3-76）图所示，新增单位，单击左上角‘新增’，弹出的‘新增’对话框，输入单位名称、地区、地址等基本信息，点击‘保存’即可。

修改、删除、打印、导出功能操作相同，在修改、删除、打印、导出之前，必须先选择一条单位记录。

车辆信息维护
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如（3-77）图，选择‘系统维护’，进入‘车辆信息维护’界面，在‘查询条件’处输入要查询的‘车牌号’，方可进行查询。

[image: image127.png]A =HEE6EH)

s FR ezl - =5 TR -
S AR - =3 EEEEE BEEE
BRI EES RES
VINS E5HE paka=t) -
A= ¥0.00 2 B Y L EmEE -
=t - FRigsESE - FREEEE) -
BEREE 0:] EEEEES 0:
HE 0.00 & {EAEE
ZEEE TR
127 MRERBURE | BONEESIR ERFTEE |, AR SRSES | AERSHRITST |
&% Lok





（3-78）

如（3-78）图所示，新增车辆，单击左上角‘新增’，弹出的‘新增’对话框，输入车牌号、车型、车主、联系电话等基本信息，点击‘保存’即可。

特别提醒：

新增车辆信息，前两行为必填内容，后面为选填内容。

修改、删除、打印、导出功能操作相同，在修改、删除、打印、导出之前，必须先选择一条单位记录。

系统设置
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如（3-79）图所示，选择‘系统维护’，进入‘系统设置’界面，依次输入修理厂的维修站名称、地址、邮政编码、联系电话、传真、库房电话、财务电话、Email、开户行、银行账号、站点说明，单击‘保存’即可。

特别说明：维修站名称、地址、联系电话、传真、开户行、银行账号、站点说明等信息内容将在“结算打印单”里面体现出来。
系统设置
数据备份
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数据备份时最重要的，建议客户买一个移动硬盘或则大一点空间的U盘对系统进行数据备份，以免突然有一天电脑坏了，开不了机，系统数据无法取出来；如果有了系统备份就可以把损失降到最小；关于备份设置比较重要，一般由我们售后人员为客户设置。
系统操作日志
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如（3-80）图，选择‘系统管理’，进入‘系统日志’界面，在‘查询’处输入要查询的‘操作时间’、‘操作员’等信息，方可进行查询。

‘清空日志’功能是删除所有操作记录。

‘删除’功能是删除所选重的一条操作记录，进行删除。

密码修改
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每个用户登录系统可以修改自己密码，保证系统安全性。
计算器

[image: image132.png]



退出
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在菜单栏‘系统管理’中，单击‘退出’，弹出如（3-81）图的提示窗口，点击‘是’按钮，退出系统；点击‘否’，取消退出系统。

帮助
系统注册
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注册需要与我们售后人员联系，由我们售后人员提供客户编号，再由软件生成机器码，将机器码反馈给我们售后人员，由我们售后人员提供注册码，注册即可。
关于
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（3-82）

    如（3-82）图所示，在主界面选择‘帮助’，进入‘关于’界面，主要介绍开发该汽修软件的服务电话、QQ以及官方网站信息，方便用户进行问题咨询。

 [鑫首创汽修管理软件使用说明书] 
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